AIDA Cruises - Am Strande 3 d - 18055 Rostock - Germany

Rostock, 06.02.2012

Liebe Géste,

der tragische Unfall der Costa Concordia hat in der Offentlichkeit eine Reihe von Fragen
tiber die Sicherheit von Kreuzfahrtschiffen aufgeworfen.

Edr uns bei AIDA Cruises steht die Sicherheit von Gasten und Crew an erster Stelle. Ein
umfassendes und standig weiterentwickeltes System von Sicherheitsprozeduren an Bord
unserer Schiffe, eine sorgfaltige Auswahl und permanentes Training unserer Kapitane,
Offiziere und Besatzungen, modernste technische Anlagen und eine hohe Kompetenz aller
beteiligten Mitarbeiter von AIDA Cruises sind die Gewahr dafiir, dass unsere Schiffe stets
sicher und in Einklang mit samtlichen geltenden Vorschriften die Meere befahren.

In der 15jahrigen Geschichte von AIDA Cruises hat es bisher keinen einzigen Seeunfall
gegeben. Das ist Ausdruck der hohen Sicherheitsstandards von AIDA Cruises.

Deren standige Einhaltung und Weiterentwicklung ist die Grundlage fur den weiterhin
unfallfreien Betrieb unserer Schiffe und damit die Voraussetzung fur einen erholsamen
und erlebnisreichen Urlaub unserer Géste an Bord.

Sicherheit muB taglich gemeinsam gelebt werden nicht nur durch eine verantwortungsvoll
handelnde Schiffsleitung und Besatzung sondern auch durch die Mitwirkung der
Passagiere.

Wir haben in den vergangenen Wochen sehr viel Zuspruch von unseren Gasten an Bord
erhalten. Unsere Kapitane berichten tibereinstimmend, dass das Vertrauen der Passagiere
in den verantwortungsvollen Betrieb der Clubschiffe von AIDA Cruises grofB ist. Tausende
Buchungen fur Kreuzfahrten mit Schiffen unserer Flotte in den vergangenen Wochen sind
Ausdruck dieses Vertrauens.
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Dafiir, dass wir unsere Aufgaben - nicht nur im Sicherheitsbereich - stets mit héchster
Qualitat erfullen und Ihr Vertrauen rechtfertigen, stehen die Mitarbeiter von AIDA Cruises
und auch ich persénlich jederzeit ein.
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