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DAS CLUBSCHIFF

Informationen zu lhrer Reiseversicherung

Gilt ausschlieBlich fiir Leistungen, die iiber AIDA gebucht worden sind.
Die nachfolgenden Leistungen werden nur erbracht, wenn der Schaden in Verbindung mit einem versicherten Tauchgang,
Tauchkurs oder Tauchausflug eingetreten ist.

AIDA Tauchschutz (bis 31 Tage)

Leistungsbeschreibung

REISE-KRANKENVERSICHERUNG

Erstattung der Kosten fiir:

O ambulante und stationédre Heilbehandlung beim Arzt
im Ausland

O drztlich verordnete Arznei- und Verbandmittel sowie
unfallbedingte Hilfsmittel

O den medizinisch sinnvollen und vertretbaren
Ricktransport

O Krankentransport zur stationdren Behandlung in das
néchsterreichbare geeignete Krankenhaus und zurlick
in die Unterkunft

O Kein Selbstbehalt

O Bei Beteiligung eines anderen Leistungstragers an der
Kostenerstattung zahlt die HanseMerkur zusatzlich bei
ambulanter Behandlung einen Pauschalbetrag von
25,- EUR sowie bei einer stationdren Behandlung ein
Krankenhaustagegeld von 50,- EUR bis maximal
14 Tage.

NOTFALL-VERSICHERUNG

Hilft bei Notfallen, die der versicherten Person wahrend

der Reise zustoBen,

z. B. Organisation und Kosteniibernahme fiir:

O den Krankenbesuch eines Angehérigen bei einem Kran-
kenhausaufenthalt von mehr als 5 Tagen

O die Betreuung eines minderjahrigen Kindes bei Tod,
schwerem Unfall oder unerwartet schwerer Krankheit
der Betreuungspersonen

O Such-, Rettungs- und Bergungskosten bei Unfall bis
5.000,- EUR

z. B. Organisation beim:

O Verlust von Reisezahlungsmitteln

O Soforthilfe rund um die Uhr:

Weltweiter Notruf-Service auf

Reisen Tel. (0180) 5 256 256

(0,14 EUR pro Minute aus dem deutschen Festnetz; abweichende Preise

aus dem Mobilfunk) Aus dem Ausland: Vorwahl fiir Deutschland

+(180) 5 256 256

Die Pramien entnehmen Sie bitte lhrer Reisebestatigung

Versicherungsnachweis

Lieber AIDA-Kunde,

AD-NI 1160217

vers-Nr. - 96002010

mit Ihrer Reisebuchung haben Sie eine Reiseversicherung beantragt. Wir bestétigen Ihnen mit diesem Nachweis den gewahlten Versicherungsschutz.
Die fiir den Versicherungsschutz maBgeblichen Bedingungen VB-RS 2008 (UR) und VB-KV 2008 (UR) finden Sie auf den Folgeseiten,

AIDA
und HanseMerkur
wiinschen Ihnen

einen schénen Urlaub! Reiseversicherung AG

Handelsregister: Hamburg B 19768, USt-IldNr: DE175218900

ﬁ / / Vorstand: Fritz Horst Melsheimer (Vors.),
) e, Dr. Andreas Gent, Peter Ludwig, Eberhard Sautter, Holger Ehses (stv.)
H anse M 4] rku r @/ . Aufsichtsrat: Dr. Gottfried Arnold (Vors.)

Ehses Dr. Gent

HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1,
20354 Hamburg, Tel.: (0 40) 41 19-10.00
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Produktinformationsblatt

Sie interessieren sich filr eine HanseMerkur Reiseversicherung - eine gute Wahi! .
Damit Sie @inen schnelien Gherblick fiber {hre gewiinschte Versicherung bekommen, bedienen Sie sich gerne an diesem Informationsbiatt. Bitte beachten Sie aber, dass hier nicht
abschliefend alte Informationen zu Ihrem Vertrag aufgefiihrt werden. Den vollstindigen Vertragsinhalt entnehmen Sie bitte dem Versicherungsantrag, dem Versicherungsschein
und den Versicherungsbedingungen. Jeder unten aufgefithrte Versicherungsschutz ist nur dann gilltig, wenn Sie diesen konkret abschlieBen, also im von thnen gewahlten Ver-
sicherungsumfang enthaiten ist!

Um welche Versicherungsart handelt es sich?
Ihre Versicherung ist eine zeitlich befristete Reiseversicherung, Der Umfang und die einzelnen Leistungen lhres Yertrages werden vom gewdhlten Tarif bestimmt.
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Was miissen Sie bei der Pramienzahlung beachten?

Die Hohe der Pramie richtet sich nach dem ausgewshlten Versicherungsschutz. In der Prémieniibersicht fiir die einzelnen Versicherungsprodukte kéinnen Sie die genaue Pramie
zum jeweiligen Versicherungsschutz ablesen. Der Versicherungsschutz beginat frithestens ab Zahlung der Pramie. Die Falligkeit und weitere Einzelheiten entnehmen Sie bitte § 3
der Versicherungsbedingungen.

Welche Pflichten haben Sie bei Vertragsabschluss?
Sie mijssen hei Versicherungsabschluss alte Angaben vellstindig und wahrheitsgemaR machen. Sofern Sie dagegen verstoBen, geféhrden Sie lhren Versicherungsschutz!

Welche Pflichten miissen Sie beachten, wenn der Versicherungsfall eintritt?
Halten Sie den Schaden méglichst gering! Vermeiden Sie alles, was zu einer unnétigen Kostenerhéhung fiihren kénnte. Zeigen Sie die Schiden unverziiglich der HanseMerkur an.
Weitere Pflichten entnehmen Sie bitte den ,Okliegenheiten” der Versicherungsbedingungen.

Welche Rechtsfolgen ergeben sich fiir Sie bei der Nichtbeachtung der Pflichten?
Ganz wichtig: Wird eine der Pflichten verletzt, so kann die HanseMerkur die Leistung entsprechend der Schwere des Verschuldens kiirzen. Dies kann bis zum Verlust der kompletten
Versicherungsleistung fithren. Naheres dazu steht in den Versicherungsbedingungen (,Gbliegenheiten” und ,Obliegenheitsverletzungen™).

Wann beginnt und wann endet |hr Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz beginnt frihestens mit Zahlung der Pramie, nicht jedoch vor dem vereinbarten Zeitpunkt und endet zum vereinbarten Ablauftermin.

Z:_'Was |st mcht versmhert? S S R e i
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" Weitere Ausschlusse

REISE- KRANKENVERSICHERUNG : : o R : D
. Fiir dle auf Vorsatz beruhenden Krankhmten und Unfalle sowm Behand ungen znfolge von Selbstmordversuche i

Weitere Ausschiiisse entnehmen Sie bitte den ,Allgemeinen Einschrankungen” und den ,Einschrdnkungen des Versicherungsschutzes” in den jeweiligen Abschnitten der Versiche-
rungshedingungen.




Hauptverwaltung:
Siegfried-Wedells-Platz 1 - 20354 Hamburg

§ 1 Versicherte Personen

Versichert sind die im Versicherungsschein oder der Bestatigung des Veran-
statters namentlich genannten Persanen oder der im Versicherungsschein
festgelegte Perscnenkeais, sofern die Versicherungsprimie bezahlt wurde.

§ 2 Abschluss, Dauer und Beendigung des Vertrages

Der Versicherungsvertrag muss vor Antritt der Reise filr deren gesamte
Daver bzw. in der Reise-Riicktrittskosten-Versicherung fiir die gesamte
Dauer bis zum Reiseantritt abgeschlossen werden. Er beginnt nach Zahlung
der Versicherungspramie mit dem vereinbarten Zeitpunkt und endet mit
dem vereinbarten Zeftpunkt, spitestens jedoch mit Beendigung der versi-
cherten Reise. Der Versicherungsschutz verlangert sich iiber den vereinbar-
ten Zeitpunkt hinaus, wenn sich die planméaBige Seendigung der Reise aus
Griinden verzégert, die die versicherte Person nicht zu vertreten hat.

§ 3 Primie

i. Zahlung der ersten oder einmaligen Pramie
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein ange-
geberen Zeitpunks, frilhestens nach der Zaklung der ersten cder einma-
ligen Pramie,

2. Lastschriftverfahsen
Ist die Einziehung der Prémle von einem Bank- oder Kreditkartenkonte
vereinbart, gilt die Zahlung als rechizeitig, wenn die Pramie am Abbu-
chungstag eingezegen werden kann und der Versicherungsnehmer et-
ner berechtigten Einziehung nicht widerspricht. Kennte die Prémie
ohne Verschulden des Versicherurgsnehmers nicht eingezogen werden,
ist die Zahlung auch dann nack rechtzeftig, wenn sie unverziiglich nach
iner schriftlichen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt.

§ 4 Geltungsbereich des Versicherungsschutzes

1. Der Versicherungsschutr hesteht fiir den vertraglich vereinbarten 8etli-
¢hen Geltungsbereich der versicherten Reise.

2. Fahrten, Cange und Aufenthalte innerhalb des sténdigen Wohnoerts der
versicherten Persan gelten nicht als Reisen.

3. Wird bei Reisen im Kraftfahrzeug das Reisegepack nicht unverziiglich
nach der Ankunft vor der stindigen Wohnung entladen, so endet der
Versicherungsschutz bereits mit dieser Ankunft.

§56 tand des Versich I
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Ist der jeweiligen versicherten Sparte in Teil B dieser Bestimmungen 2u ent-
nehmen.

§ 6 Allg Efnschrind
. ande Kl

des Versicherungsschutzes, Ver-

frist, Verjahrung

1. Versicherungsschutz wird nicht gewahrt fiir Schaden durch Krieg, Biir-
gerkrieg, kilegséhniiche Ereignisse, innere Unruhen, Streik, Kernenergie,
Beschlagnahmung, Entzie oder sonstige Eingriffe von hoher
Hand.

2. Die HanseMerkur ist von der Verpfiichtung zur Leistung frel, wenn fiir
den Versicherungsnehmer brw. filr die versicherte Person der Versiche:
rupgsfall bel Abschluss der Versicherung voraussehbar war,

3. Die HanseMerkur ist von der Verpfiichtung zur Leistung fred, wenn der
Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Petson den Versicherungsfall
vorsatzlich herbeigefishrt hat.

4. Fihrt der Versicherungsnehmer/die versicherte Person den Versiche-
rungsfall grob fahrlissig herbel, ist die HanseMerkwr berechtigt, die
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden ver
tilteis 2u kiirzen. Keine Kitrzung wird fiir grob fahrissig herbeigefithrte
Versicherungsfille der Unfalt und Haftpflichtversicherung vorgenomenen,

5. Die HanseMerkur ist nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versiche-
ungsnehmer baw. die versicherte Person die HansebMerkur arglistig
iiber Umstande zu tauschen versucht, die filr den Crund oder fir die
Héhe der Leistung von Bedeutung sind.

6. Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag verjahren in 3 Jahren. Die
Yerjahnng beginnt mit dem Schluss des Jahres, in welchem die Leis-
tung verfangt werden karn. Ist ein Anspruch des Versicherungsnehmers
brw. der varsicherten Person bel der HanseMerkur angemeldet worden,
ist die Verjahrung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem die Entschei-
dung der HanseMerkur dem Versicherungsnehmer bzw. derversicherten
Person in Textform zugeht.

§ 7 Allgemeine ObRegenheiten und Folgen von Obliegenheitsver-
fetzungen
1. Versicherungsnehmer und versicherte Person sind verpflichtet, nach Eir-
tritt des Yersicherungsfalles
a. den Schaden médgiichst gering zu halten und afles zu vermeiden, was
zu einer unndtigen Kostenerhdhung fithren kénnte;

b. den Schacen der HanseMerkur unverziiglich, spatestens nach Ab-
schluss der Reise, anzuzeigen;

- Ver'sich.er't.lthi.}él::Iir'.lgu.ﬁg'é'ﬁ : _
der HanseMerkur Reiseversicherung AG

o

. Hat der Versicherungsnehmer/die versicherte Person aus Anlass des
Versicherungsfalles, insbesondere in e Schadenanzeige vorsétalich
urwahre Angaben gemacht, ist die HanseMerkur nicht zur Leistung
verpflichtet, auch wenn hierdurch der HanseMerkur ein Nachteil
nicht entsteht.

. der HanseMerkur jede zumutbare Untersuchung {iber Ursache urd
Hahe ihrer Lefstungspflicht zu gestatten, jede hierzu dienliche Aus-
kunft zu erteilen, Originalbelege einzureichen, sowie bei Tedesfalien
die Sterbeurkunde einzureichen,

2. Verletzt der Versicherungsnehmer/die versicherte Persen cine der ver-
traglich vereinbarten Obliegenheiten, so ist die ManseMerkur nicht zur
Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer“die versicherte
Parson die Obliegenheit vorsitzlich verletzt hat. i Fall einer grob fahs-
tassigen Verletzung der Obliegenheit ist die HanseMerkur berechligt,
die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungs-
nehraers,/der versicherten Person entsprechenden Verhaitnis zu kiirzen;
die Beweislast fir das Nichtvarliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt
der Versicherungsnehmer/die versicherte Person.

o

Hinweis: Bitte beachten Sie dariber hinaus die jeweitigen besonderen Ob-
liegenheiten im Besonderen Teil" 2u den einzelnen Versicherungen.

§ 8 Auszahlung der Versicherungsleistung

1. Liegtder Versicherungs und Priamier hweis der HanseMerkur
vor und ist die Leistupgspilicht der HanseMerkur dem Grunde und der
Héhe nach festgestellt, se hat die Auszahlung der Entschadigung bin-
nen 2 Wochen zu erfolgen. Der Lauf dieser Frist ist gehemmt, solange
die Priiffungen des Anspruches durch die HanseMerkur infolge eines
Verschuldens der versicherten Person gehindert sind.

2. Einen Monat nach Anzeige des Schadens kann als Abschiagszahiung
der Betrag beansprucht werden, der nach Lage der Sache mindestens
zu zahlen ist.

w

. Sind im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall behdrdliche Erhe-
bungen oder ein strafrechtliches Verfahren gegen die versicherte Persen
eingeleitet worden, so kann die HanseMerkur bis zum rechtskréftigen
Abschluss dieser Verfahten die Regulierung des Schadens aufschie-
ben.

.

. Die in ausldndischer Wahrung entstandenen Kosten werden zum Kurs
des Tages, an dem die Belege bei der HanseMerkur eingehen, in die zu
diesem Zeitpunkt in der Bundesrepublik Deutschland gliltige Wahsung
umgerechnet. Als Kurs des Tages gilt fir gehandelte Wéhrungen der
amtliche Devisenkurs Frankfurt/Main, fiir nicht gehandelte Wahrun-
gen der Kurs gemal Wahrungen der Welt”, Verdffentlichungen der
Dieutschen Bundesbank, Frankfurt/Main, nach jeweils nevestem Stand,
es sei denn, dass die zur Bezahlung der Rechnungen notwendigen De-
visen nachweislich zu einem ungiinstigeren Xurs erworben wurden.

§ 9 Entschidigunyg aus anderen Versicherungsvertrigen und An-

spriiche gegen Dritte

1. Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Drit-
ten zu, geht dieser Anspruch auf die HanseMerkur (tber, soweit sie den
Schaden ersetzt, Der (hergang kann nicht zum Nachteil des Versiche:
rngsnehmers geltend gemacht werden.

2. Det Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Siche-
rung dieses Anspruches dienendes Recht unter Beachtung der gelten-
den Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei dessen Durchsetzung
durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken. Verletzt der Ver-
sicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsdtzlich, ist der Versicherer zur
Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolgedessen keinen Ersatz
von dem Dritten erlangen kann. Im Falt einer grob fahrassigen Verlet
zung der Ghliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in
einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers ent-
sprechenden Verhéitnis zu kilrzen; die Beweistast fiir das Nichtvoriiegen
einer graben Fahridssigkeit trdgt der Versicherungsnehmer.

3. Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine
Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in hduslicher Gemeinschaft
lebt, kann der Obergang rach Absatz 1 nicht geltend gemacht werden,
es sei denn, diese Person hat den Schaden vorstzlich verursacht.

4, Kann im Versicherungsfail eine Entschadigung aus einem anderen Ver-
sicherungsverirag beansprucht werden, gaht der anderweitioe Vertrag
diesem Vertrag vor. Wird der Yersicherungsfall zuerst der HanseMerkur
gemeldet, tritt diese in Verdeistung.

§ 10 Aufrechnung

Der Versicherungsnehmer bzw. die versicherie Person kann gegen Forderun-
gen des Versicherers nur aufrechnen, soweit die Gegenforderung unbestrit-
ten oder rechtskraftig festgestelit ist.

§ 11 Willenserkldrurgen und Anzeigen

Willenserkldrungen und Anzeigen gegeniiber dem Versicherer bediirfen der
Textfarm {Brief, Fax, E-Mail, Elektronischer Datentrager, etc).

§ 12 A dend:
cherte Personen

Recht, Vertragssprache, Geltung fikr versi-
Es gilt deutsches Recht, soweit internationales Recht nicht entgegenstefit.
Vertragssprache ist Deutsch. Alle getroffenen Bestimmungen gelten sinn-

gema8 fir die versicherten Personen.

Reiseversicheru

HanseMerkur

Reiseversicherung AG

ngen. : N
RTATAEE i Kurzbezeichuung:VB-RS.Z B(UR})_

iV. Notfall-Versicherung

{rur giiftiy, sofern im gewdhitem Versicherungsumfang enthalten)

§ 1 Beschreibung des Versicherungsschutzes

Die HanseMerkur evbringt durch ihren weltweiten NotfallService Bei-
standsleistungen fir die im § 2 genannten Notfalle, die der versicherten
Person wahrend der Reise zustoBen. Voraussetzung ist, dass sich die versi-
cherte Person oder ein von ihr Beauftragter bei Eintritt des Versicherten
Schadenfalles telefonisch oder in sanstiger Weise an den weltweiten Not-
fallService dler HanseMerkur wendet. Versdumt es die versicherte Person
oder ein von ihr Beaaftragter, Kontakt mit dem weltweiten Notfall-Service
der HanseMerkur aufzunehmen, und entstehen dadurch Mehrkosten, so
kommt die HanseMerkur fir diese Mehrkosten nicht auf.

§ 2 Leistungen
1. Leistungen bei Krankheit/Unfall und Tod
a) Betreuungsleistung:
Bei Krankheit eder Unfall informiert die HanseMerkur auf Anfrage
ber ihren NotrufService fiber die Moglichkeiten drztiicher Versar-
gung der vorsicherten Person. Soweit méglich, benenrt sie einen
Deutsch oder Engfisch sprechenden Arzt.

tnformationsleisiung:

=

Wird die versicherte Person wegen einer Krankheit oder der Folgen
eines Unfatles in einem Krankenhaus stationar behandelt, stellt die
HanseMerkur iber ihren Notruf-Service den Kontakt awischen einem
van ihr beauftragten Arzt zum Hausarzt der versicherten Person une
den behandelhden K drzien her und sorgt wahrend des
rankenhausaufenthaites fir die Ubermittlung von Informationen
awischen den beteitigten Arzten. Auf Wunsch sorat die HanseMerkur
fily die Information der Angehbrigen.

k=3

Kostentbernahmeerkidrung gegenliber Krankenhéusern:

Scfern eine Leistungsphicht einer Auslandsreise-Krankenversiche-
rung, einer privaten Krankenversicherung oder iner gesetzlichen
Krankenwersicherung nicht votliegt, gibt die HanseMerkur {iber ihren
NotrufService gegeniiber dem Krenkenhaus, soweit erforderlich,
eine Kosteniibernahmegarantie bis zu 15.000,- EUR in Form einer
Darlehensgewshrung fiir die versicherte Person ab. Voraussetzung
hietfiir ist die Vorlage einer Kopie des Personalausweises oder des Reise-
passes der versicherten Person beim NotrufService der HanseMerkur.
Die von der HanseMerkur verauslagten Betrége sind vom Versiche-
rungsnehmer bzw. der versicherten Person binnen eines Monats
nach Rechrungssteliung an die HanseMerkur zurickzuzahlen.
d) Krankenbesuch:

Wenn fest steht, dass der Krankenhausaufenthalt einer versicherten
Person ldnger als 5 Tage dauert, organisiert die HanseMerkur auf
Wunsch die Reise einer der versicherten Person nahestehenden Per-
son zuim Ort des Krankenhausaufenthaltes und von dort zusiick zum
Wohnort und Obermimmt die entstehenden Kosten des Beférde-
rungsmittels fiir die Hin- und Rickreise. Yoraussetzuing ist jedoch,
dass der Krankenhausaufenthaft bei Ankunft der nahe stehende Per-
son noch nicht abgeschlossen ist.

Hotelkoster:

&

Sofern filr gine versicherte Persen ein Krankenhausaufenthalt not-
wendig wird, werden fir weitere versichette Persoren bei einer
Schiffs- oder Rundreise oder bei einer auBerplanmaBigen Verange
rung des Aufenthaltes aufgrund mangelnder Transportfahigkeit die
Kasten filr eine Hotelunterbringung, in der filr die jeweilige Reise
gebuchten Klasse, fiir hichstens 2.500,- EUR und i3ngstens 10 Tage
gbernomement, Nicht versichert sind die Kosten fiir Fahrten vor Hotet
in das Krankenhaus bzw. vam Krankenhas zum Hotel,
Krankentransport:

Bei Reisen innerliaib der Bundesrepublik Deutschland baw. in Lander
mit einer Staatsgrenze 2u der Bundesrepublik Deutschland organi-
siert die HanseMerkur, auf Wunsch der versicherten Person und bei
nachgewtesener Transpertfahigkeit, den Krankentransport mit medi-
zinisch addguaten Transportmitteln vom Ort der stationdren Be-
handiung auf der Reise, sofern die stationdre Behandlung minde-
stens 5 Tage dauert, an den Wohnart der versicherten Persen bzw, in
das dem Wohnort néchstgelegene geeignete Krankenhaus, Die
HanseMerkur Gbernimmt die gegentiber der urspriinglich geplanten
Riickreise entstehenden Mehrkosten bis zu 2 500,- EUR.

a} Arzneimittelversand:

=

Bendtigt die versicherte Person drztlich verordnete Arzneimittel, die ihr
auf der Reise abhanden gekemmen sind, (ibernimmi die HanseMerkur
in Abstimmung mit dem Hausarzt der versicherten Person die Be
schaffung der Ersatzpriparate und ihre Ubersendung an die versi-
cherte Person. Die Kosten der Ersatzpriparate hat die versicherte
Person binnen eines Monats nach Beendigung der Reise an die
HanseMerkur zurlickzuerstatten.




o

h} Bergungskosten:
Erloidet die versicherte Person einen Unfall und muss sie deswegen
gesucht, gerettet oder geborgen werden, erstatiet die HanseMerkur
hierfiir die Kosten bis zu 5.000,- EUR.

{berfithrungs und Bestattungskosten:

Stirbt die versicherte Person auf der Reise, organisiert die HanseMerkur
auf Wunsch der Angehérigen die Bestattung im Ausiand oder die
Uberfiihrung der verstorbenen Person zum Bestattungsors und her-
rimpnt hierflr die Kosten.

. Leistungen bei Reiseabbruch oder verspiteter Rickreise

a) Die HanseMerkur organisiert die Riickreise und gewdhit ein Darle
hen fiir Mehrkosten, die im Vergleich zu den Kosten fUr die urspriing-
tich geplante Rickreise entstehen, wenn die gebuchte Reise von der
versicherten Person aus den nachstehenden Grilnden nicht planma-
Big beendet werden kann:

b} Tod, schwerer Unfall oder unerwartete schwere Erkrankung der var-
sicherten Person, der Reisebeglefter der versichertan Person ader der
nicht mitreisenden Angeharigen oder derjenigen Personen, die nicht
mitreisende minderjahrige oder pflegebediirftige Angehiirige be-
treuen. Als Angehérige der versicherten Person geften Ehepariner
oder Lebensgefahrte einer shedhnlichen Lebensgemeinschaft, Kin-
der, Eltern, Adoptiveltern, Stiefeltern, Geschwister, CroReltern, Enkel,
Schwiegereltern, Schwiegerkinder und Schwéger;

£

Erheblicher Schaden am Eigentum der versicherten Person infolge
von Feuer, Wasserrohrbruch, Elementarereignissen oder strafbaren
Handlungen Dritter (z. B. Einbruchdiebstahl). Als erheblich gilt ein
Schaden am Eigentum durch die vorgenannten Ereignisse, wenn die-
ser mindestens 2.500,- EUR betrigt;

Entfihnung der versicherten Person oder der Reisehegieiter der ver-
sicherten Person. Die Darehensgewshrung ist bei Entfilhrung be-
grenzt auf maximal 10.00D,- EUR je versicherte Persor;

=

€} Voraussetzung fir die Darlehensgewshrung ist die Vo!iage'einer Ko-
pie dos Personalausweises oder des Reisepasses det versicherten Per-
son bei unserem Notruf-Service. Das Darlehen ist binnen eines Mo
rats nach dem Ende der Reise in einer Summe an die HanseMerkur
zuniickzuzahien,

. Reiseruf/Betrevung mitreisender minderjahriger Kinder

a} Wenn die versicherte Person wihrend der Reise nicht ereicht wer-
den kanr, bemiiht sich die Hanseberkur um einen Reiseruf (2 B,
Gher den Rundfunk) und iibemimmt hierfiir die Kosten.

=

Die HanseMerkur organisiert und bezahit zusitlich die Betreuung
des minderjahrigen Kindes, weiches die Reise aflein fortsatzen oder
abbrechen muss, sofern atle Betreuungspersonen oder die einzige an
einer Reise teilnehmende Bed sperson des den min-
derjdhrigen Kindes die Reise aufgrund vonr Tad, schwerem Unfall
oder unerwarteter schwerer Erkrankung picht planmaBig beenden
kann,

4. Weitere Leistungen bei sonstigen Notfallen

a} Strafverfolgung:
Wird die versicherte: Person verhaftet oder mit Haft bedroht, ist die
HanseMerkur bei dor Beschaffung eines Anwalts eder eines Dolmet-
schers behilflich, In dissem Zusammenhang anfallende Gerichts, An-
walts- und Dolmetscherkosten streckt die HanseMerkur bis 20 einem
Cegenwert von 3.000,- FUR als Darlehen vor, Zusstzlich streckt die
HansaMerkur bis zu einem Gegoenwert von 13.000,- EUR als Darle-
hen die von den Behdrden eventuel] verlangte Strafkaution vor. Der
Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person hat die verauslag-
ten Betrige {Darichen} unverziiglich nach Erstattung durch die Be-
hirde oder das Gericht, spdtestens jedach innerkalb von 3 Menaten
nach Auszahlung, der HanseMerkur zuriickzuzahlen.
b} Verlust von Reisezahlungsmitteln:
Gerdt die versicherte Person durch den Verlust ihrer Reisezahfungs
mittel aufqrund von Diehstahl, Rauh oder sonstigem Abhandenkom-
men in eine finanzieile Notlage, stellt die HanseMerkur Gber ihren
Notruf-Service fien Kentakt zur Hausbank her. Soferm erforderlich, ist
die HanseMerkur bei der Ubermittiung eines von der Hausbank zur
Verliigung gesteliten Beirages an die versicherte Person behitftich,
Ist eine Kontaktaufnahme zur Hausbank binnen 24 Stunden nicht
miglich, stellt die HanseMerkur iiber ihren Notruf-Sorvice der versi-
cherten Person ein Darehan unter Vorlage einer Kopie des Personal-
ausweises oder des Reisepasses bis zu héchstens 1.500,- EUR zur
Verfligung, Dieses Datlshen Ist binnen eines Monats nach dem Ende
der Reise in einer Summe an die HanseMerkur zurtickzuzahlen.
Verlust von Kreditkarten und EC bzw. Maestro-Karten:
Bei Verlust von Kreditkarten und FC- baw. Maestro-Karten hilft die
HanseMerkur der versicherten Person bei der Sperrung der Karten,
Die HanseMerkur haftet jedoch nicht Fir der ordnungsgemaBen
Vollzug der Sperung und die trotz Sperrung entstehenden Vermi-
gensschaden.

fah

d} Verust von Reisedokumenten:

Bei Verlust ven Reisedokumenten ist die HanseMerkur bei der Ersatz-
beschaffung behilRich.

Umbuchungen/ Verspitungen:

Gerdt die versicherte Person in Schwierigkeiten, weil sie ein gebuch-
tes Verkehrsmittel versdumt oder weil es zu Verspitungen oder Aus-
féllen gebuchter Verkehrsmittel kemint, so ist die Hanseherkur bei
Umbuchungen behiiflich, Umbuchungskosten und erhihte Reiseko-
sten trégt die versicherte Person, Die HanseMerkur infarmiert Dritte
auf Wunsch der versicherten Person iber Anderungen des geplanten
Reisoverlaufes

2

) FahrradPanrenSchutz:

Kann wegen Panne oder Unfalles des von der versicherten Person
auf der Reise benutzten Faliads die Fahrt nicht fortgesetzt werden,
{Ubernimmt die HanseMerkur die Reparaturkosten bis 75,- £UR, da-
it eine Weiterfahrt moglich wird. ist eine Reparatir am Schadenort
nicht méglich, erstattet die HanseMerkur alternativ die Mehrkosten
fixr die Fahrt 2 Ausgangspunkt oder zum Zielort der Tagesetappe
bis 75,- EUR je versicherten Schadenfatl. Nicht versichert sind Rei-
fenpannen.
g) Fahrad-Diebstahl-Schutz:

Kann wegen Diebstahls des von der versicherten Person auf der
Reise benutzten Fahirads die Fahrt nicht planmaBig fortgesetzt wer-
den, dbermimmt die HanseMerkur die Mehrkosten fiir die Rickfahrt
zutn Heimatort, zum Ausgangsort oder zum Ziclort der Tagesetappe
bis 250,- EUR je versicherten Schadenfall.

§ 3 Besondere Obliegenheiten nach Eintritt des versicherten

Schadenfalles

{Ergdnzung 2u den im Allgemetnen Teil aufgefihien Allgemeinen Obliegen-

heiten)
1. Der Versicheningsnehmer baow. die versicherte Person ist verpflichtet,
den Eintritt eines versicherten Ereignisses durch die Vorlage des Versi-
cherungsnarhweises und der Buchungsuateragen im Oviginal nachzu-
weisen sowig
a} im Krankheltsfall, bel schwerem Unfall, bel Schwangerschaft, bei
impfunvertréglichkeit oder bei dem Bruch von Prothesen durch ent-
sprechende aussagekraftige drztliche Bescheinigungen eines Arztes
vor Ort mit der Angabe von Diagnosen,

by} bei psychiatrischen Erkrankangen durch eine aussagakraftige dreti-
che Bescheinigung eines Facharztes far Psychiatrie vor Ort,

<) im Todesfalf durch Sterbeurkunden,

d) bei erhebfichen Schaden am Eigentum durch entsprechende Nach-
weise

¢} nachzuweisen und filr sémtliche entstandenen Kosten die Original-
Belege einzureichen,

2. Der HanseMerkur jst das Recht cinzuraumen, die Frage der Reiseunfi-
higkeit aufgrund ednes schweren Unfalies oder einer unerwartet schwe-
ten Erkrankung durch fachirztliche Gutachten tberpriifen zu lassen.
Auf Verlangen der HanseMerkur sind Arbeitsunfihigkeitshescheinigur-
gen und fachirzifiche Atteste sinzureichen,

3. Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten ergeben
sich aus § 7 Ziffer 2 des Allgemeinen Tails.




Weltweiter Notruf-Service auf Reisen

Bei Notfallen auf Reisen hilft lhnen unser 24-Stunden-Notruf-Service. Zu jeder Zeit, weltweit, rund um
die Uhr, auch an Senn- und Feiertagen.

Notruf-Service auf Reisen

O Aus dem Ausland: Vorwahl fiir Deutschland + (180) 5 256 256

Schadenmeldungen senden Sie bitte formlos an: HanseMerkur Reiseversicherung AG, Abt. RLK/Leistung,
Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Telefon (0 40) 4119-23 00, Fax (0 40) 41 19-35 86

O Aus Deutschland: (0180) 5256 256 (0,14 EUR pro Minute aus
dem deutschen Festnetz; abweichende Preise aus dem Mabilfunk)

O Bei Anrufen aus dem Ausland beachten Sie bitte die jeweilige
Vorwah| fur Deutschland.

Diese besondere Dienstleistung steht allen Versicherten der

HanseMerkur zur Verfilgung.

Bei unvollstandig eingereichten Unterlagen kann es zu Verzogerungen in der Schadenbearbeitung
kommen! Bitte Ihre Unterlagen nicht heften oder klammern!

Wichtige Hinweise im Schadenfall

Wenn Sie aus lhrer Reiseversicherung Anspriiche geltend machen,
beachten Sie bitte Folgendes:

Im Schadenfall benétigen wir grundsétzlich folgende Unterlagen:

1. Kopie der Buchungshestétigung des Veranstalters

2. Kopie des Versicherungsnachweises

3, Zur Uberweisung des eventuellen Erstattungsbetrages die Angabe der Bankverbindung
des Empféngers (bei Auslandsiiberweisungen die IBAN-Nummer und den BIC-Code)

4. Die jeweils unter A-B genannten weiteren Unterlagen

REISE-KRANKENVERSICHERUNG

1. Als Kostennachweise sind bezahlte Originalbelege einzureichen, die folgende Angaben enthalten miissen:
O Namen und Anschrift des Patienten,

) Namen und Anschrift des Behandlers/Arztes,

O Krankheitsbezeichnung,

O Behandlungszeitraum,

O Einzelleistungen des Arztes/Krankenhauses,

O genaue Bezeichnung der auslandischen Wahrung.

2. Bei stationarer Behandlung ist sofort der Notruf-Service unter der Tel. (0180) 5 256 256 (0,14 EUR pro
Minute aus dem deutschen Festnetz; abweichende Preise aus dem Mobilfunk) zu verstandigen (unter
Angabe der Versicherungsnummer, gaf. des Reiseveranstalters).

3. Ein medizinisch sinnvoller und arztlich angeordneter Krankenriicktransport wird ausschlieBlich von den
Spezialisten unseres weltweiten Notruf-Service auf Reisen organisiert,

Dieser ist rund um die Uhr aus Deutschiand unter der Tel. (0180) 5 256 256 (0,14 EUR pro Minute aus dem
deutschen Festnetz; abweichende Preise aus dem Mobilfunk) erreichbar. Bei Anrufen aus dem Ausland
beachten Sie bitte die jeweilige Vorwahl fiir Deutschland.

[E NOTFALL-VERSICHERUNG

Die Leistungen aus dieser Versicherung erbringen wir fiber unseren weltweiten NotrufService auf Reisen. Dieser
ist rund um die Uhr aus Deutschland unter der Tel-Nr. (0180) 5 256 256 (0,14 EUR pro Minute aus dem deut-
schen Festnetz; abweichende Preise aus dem Mobilfunk) erreichbar. Bei Anrufen aus dem Ausland beachten Sie
bitte die jeweilige Vorwahl fiir Deutschland.

erbraucherinformation

Identitét des Versicherers (Name, Anschrift): HanseMerkur Reiseversicherung AG (Rechtsform: Aktiengesell-
schaft), Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Telefon (0 40) 41 19-10 00, Fax (0 40} 41 19-30 30

Eintragung im Handelsregister: Amtsgericht Hamburg, HRB 19768

Ladungsfihige Anschrift und Vertretungsberechtigte der HanseMerkur Reiseversicherung AG:
HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, vertreten durch den Vorstand:
Fritz Horst Melsheimer (Vors.), Dr. Andreas Gent, Peter Ludwig, Eberhard Sautter, Holger Ehses [stv)

Hauptgeschaftstatigkeit der HanseMerkur Reiseversicherung AG, im Folgenden ,H Merk

Prémie von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als rechizeitig, wenn die Pramie am Abbuchungstag eingezogen
werden kann und der Versicherungsnehmer einer berechtigten Einziehung nicht widerspricht. Kann die Pramie ohne
Verschulden des Versicherungsnehmers nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie
unverziiglich nach einer schriftlichen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt. In der Reise-Krankenversicherung
beginnt der Versicherungsschutz dariiber hinaus nicht vor dem Zeitpunkt der Ausreise aus dem Staatsgebiet der Bundes-
republik Deutschland sowie dem Staatsgebiet, in dem die versicherte Person einen Wohnsitz hat. Eine Bindefrist ist nicht
vorgesehen,

Wichtiger Hinweis gemaR § 37 Abs. 2 WG: Tritt der Versicherungsfall nach Abschluss des Vertrages ein
und ist die einmalige oder die erste Versicherungspramie zu diesem Zeitpunkt noch nicht gezahlt, ist die

Die HanseMerkur betreibt die Versicherung von Risiken, die sich auf Reisen bezrehen i
Name und Adresse der zustandigen Aufsichtsbehorde: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorfer Strafle 108, 53117 Bonn, www.bafin.de

Garantiefonds oder andere Entschaddigungsregelungen: Fiir die in diesem Druckstiick aufgefiihrten Produkte
bestehen keine Garantiefonds oder anderen Entschadigungsregelungen.

Wesentliche Merkmale der Leistungen: Die HanseMerkur betreibt auf Reisen bezagene Schaden- und Unfall-
versicherungen. Je nach Umfang des gewdhlten Versicherungsschutzes leistet die HanseMerkur aus der Reise-
RilcktrittskostenVersicherung, ReiseabbruchVersicherung (Urlaut ie), Reise:K icherung, Notfall-
Versicherung, Reise-Unfallversicherung, Reisegepéck-Versicherung oder A hutzbrieFVersicherung gemal

den Versicherungsbedingungen ,VB-RS 2008 (UR)" und VB-KV 2008 (UR)",

Der Umfang des Versicherungsschutzes wird vom Versicherungsnehmer im Antragsdruckstiick bestimmt,
Genauere Angaben Gber Art und Umfang des vom Versicherungsnehmer gewahiten Versicherungsschutzes
sind der Leistungsbeschreibung im Antragsdruckstiick und den Versicherungsbedingungen zu entnehmen.

Ist die Leistungspflicht der HanseMerkur dem Grunde und der Hohe nach festgestell, so erfolgt die Auszahlung
der Entschadigung binnen 2 Wochen, Der Lauf dieser Frist ist gehemmt, solange die Priifung des Anspruches
durch die HanseMerkur infolge eines Verschuldens der versicherten Person gehindlert ist.

Rechtsordnung: Auf das Vertragsverhdltnis findet deutsches Recht Anwendung.

Gesamtpreis und Preisbestandteile: Die zu entrichtende Gesamtpramie ergibt sich aus dem Umfang des vom
Versicherungsnehmer gewahlten Versicherungsschutzes. Die jeweiligen Pramien fiir die Bestandteile des Versiche-
rungsschutzes sind dem Antragsdruckstiick zu entnehmen.

Die genannten Prdmien enthalten - bis auf die Krank
liche Versicherungsteuer.

Zusétzliche Kosten, Steuern oder Gebiihren: Weitere Kosten, Steuern oder Gebiihren, z. B. fiir die Benutzung
von Fernkommunikationsmitteln, fallen mit Ausnahme des Notruf-Service unter Telefon (01 80) 5 256 256
(0,14 EUR pro Minute aus dem deutschen Festnetz; abweichende Preise aus dem Mobilfunk) nicht an,
Einzelheiten der Zahlung und Erfiillung: Die Pramie ist eine Einmalpramie und bei Abschluss des Vertrages
2u zahlen,

Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen: Die zur Verfligung gestellten
Informationen sind zeitlich unbefristet giiltia.

Beginn des Vertrages, Beginn des Versicherungsschutzes, Dauer der Bindefrist bei Antragstellung: Der
Vertrag kommt mit Zahlung der geschuldeten Pramie zustande. Der Versicherungsschutz beginnt mit dem vom Versi-
cherungsnehmer bezeichneten Zeitpunkt, nicht jedoch vor Zahlung der geschuldeten Prémie. Ist die Einziehung der

icherung, die versicherung frei ist - die aktuelle gesetz-

Har nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, dass der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung
nicht zu vertreten hat.

Widerrufsrecht: Bei Versicherungsvertragen mit einer Laufzeit von mindestens einem Monat kann der Versicherungs-
nehmer seine Vertragserkldrung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z B. Brief, Fax,
EMail) widerrufen. Die Frist beginnt mit der Abgabe der Vertragserklarung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs, Der Widerruf ist zu richten an die HanseMerkur Reiseversicherung AG, 20352
Hamburg; Telefon (0 40) 41 19-10 00; Fax (0 40) 41 19-30 30; EMail: relseservice@hansemerkurde
Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs wird die HanseMerkur die entrichteten Beitrage zuriickzahlen.
Informationen iiber die Laufzeit der Versicherung: Der Vertrag ist je nach gewahiter Dauer befristet.

Ende des Vertrages, Kiindigungsrecht, Geschéftsgebiihr: Der Vertrag endet in der Reise-Riicktrittskosten-Versiche-
rung mit dem Beginn der Reise, filr alle anderen Versicherungen mit dem Ende der Reise bzw. dem vereinbarten Versi-
cherungsende, |n der Reise-Krankenversicherung endet der Versicherungsschutz mit der Einreise in das Staatsgebiet der
Bundesrepublik Deutschland oder in das Staatsgebiet, in dem die versicherte Person einen Wohnsitz hat Ein Recht zur
vorzeitigen Kiindigung des Versicherungsvertrages besteht nicht.

Tritt die HanseMerkur wegen Nichtzahlung der ersten bzw. einmaligen Pramie gemaB § 37 Abs. 1 WG vom Vertrag
zuriick, erhebt sie eine Geschaftsgebiihr gemal § 39 Abs. 2 WG in Hohe von 15,- EUR je Versicherungsvertrag.
Anwendbares Recht und Gerichtsstand: Auf das Vertragsverhdltnis findet deutsches Recht Anwendung. Klagen
gegen die HanseMerkur konnen erhoben werden in Hamburg oder an dem Ort, an dem der Versicherungsnehmer zum
Zeitpunkt der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen seinen gewshnlichen Aufenthalt hat.
Vertragssprache: MaBgebliche Sprache fiir das Vertragsverhaltnis und die Kemmunikation mit dem Versicherungsneh-
mer wahrend der Vertragslaufzeit ist Deutsch.

AuBergerichtliche Schlichtungs- und Beschwerdeverfahren: Schiichtungsversuche und Beschwerden kdnnen - wenn
eine Einigung mit der HanseMerkur nicht erzielt werden kann - an folgende Schlichtungs- und Beschwerdestellen gerich-
tet werden:

Fiir die Reise-Krankenversicherung: Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung, Postfach 06 02 22,
10052 Berlin, www.pkv-ombudsmann.de

Fiir die tibrigen Versicherungen: Versicherungsombudsmann eV, Postfach 08 06 32, 10006 Berlin,
wwwversicherungsombudsmann.de

Die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberiihrt

Beschwerdemdglichkeit bei der zustédndigen Aufsichtsbehérde: Beschwerden gegen die HanseMerkur kénnen bei
der zustindigen Aufsichtsbehérde erhoben werden:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Strale 108, 53117 Bonn, www.bafin.de

Hinweis gemaB Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

Wir informieren Sie hiermit, dass im Vertrags- und Schadenfall die Daten gespeichert und gegebenenfalls
an die in Frage kommenden Verbande der Versicherungswirtschaft und die betreffenden Riickversicherer

zum gleichen Zweck (bermittelt werden, soweit dies zur ordnungsgemé@en Durchfilhrung der vertraglichen
Beziehungen erforderlich ist. Die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes zur Dateniibermittlung bleiben
unberithrt. Die Anschrift der jeweiligen Datenempféanger wird auf Wunsch mitgeteilt.
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